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 تناظر شناسه

 را مطابق فایل راهنما چک کنید.فرم جستجو * قبل از ثبت هر گونه تناظر لطفا دکمه 

 فایل راهنما را با دقت مطالعه نمایید. خطاها* در صورت بروز هرگونه خطا قسمت 

* بعد از ثبت تناظر، درخواست شما باید توسط ادمین سامانه تایید شود تا بتوان از آن در سامانه صمت 

 استفاده نمود.

 * منظور از ادمین سامانه کارشناسان سازمان حفظ نباتات هستند.

 ها قابل رویت است.ه و وضعیت آنهای گرفته شداطلاعات تمام شناسهدر صفحه تطبیق شناسه 

 

 درخواست انطباق شناسه:  .1

شود. برای مطلع شدن از نمایش داده میهایی که توسط ادمین رد خورده است در این قسمت درخواست

 دلیل رد و یا تایید درخواست باید با ادمین سامانه تماس حاصل فرمایید.



 های منطبق شده:شناسه .2

 و در سامانه جامع قابل رویت است، در این برگه قابل رویت است. تطبیق شدههایی که با موفقیت شناسه

 

 :های غیر فعال شدهانطباق .3

 شود.ده میاتوسط ادمین غیر فعال شده باشد در این برگه نمایش د ای کهاطلاعات شناسه



 

 :دکمه ثبت انطباق جدید .4

اطلاعات  انتخاب کرده و سپسابتدا نوع سم مورد نظر را ه تنها کافی است تطبیق شناسبرای 

  درخواست شده در صفحه را تکمیل نموده و دکمه تطبیق را فشار دهید.



 

 فرم جستجو: .5

در فرم تنها کافی است تا یکی از شناسه را جتسجو کنید تا اطلاعات ثبت شده شناسه قابل مشاهده 

 باشد. باشد. عملیات جستجو به صورت تایپ در همان باکس صفحه می



 

دیگر نیاز به ثبت تناظر  ها یکی باشدو شماره تعرفه وجود داشته باشد 1به1تناظر به صورت اگر 

 نیست.

 

نها کافی ، تنیاز به ثبت مجدد نیستها یکی نباشد ظر انجام شده باشد و شماره تعرفهاگر تایید تنا 

 انه قرار بگیرد.با ادمین تماس بگیرید و مورد را گزارش کنید تا شماره تعرفه درست در سام است



 

ای دو ردیف تناظر داشته باشد باید با ادمین تماس بگیرید تا مورد شناسهها، در جستجو شناسه اگر

 صحیح بماند و مورد اشتباه پاک شود.

 

ای توسط ادمین رد شده باشد باید با ادمین تماس بگیرید علت رد را جویا شده و در صدد اگر شناسه

 برآیید.تایید دوباره شناسه 



 

 خطاهای سامانه:

 شناسه سم با مشخصات فوق یافت نشد. -

 سم باید توسط ادمین در سامانه تعریف شود. شناسه این

 شماره تعرفه تعریف نشده است. -

 ادمین باید تعرفه مورد نظر را در سامانه تعریف کند.

 این اطلاعات قبلا ثبت شده است و نیاز به ثبت مجدد ندارد. -

 نیاز به ثبت مجدد آن نیست.شناسه توسط کاربر دیگری ثبت شده است. 

 قبلا ثبت شده و توسط ادمین رد شده است.این اطلاعات  -

 شناسه توسط ادمین رد شده است. با ادمین تماس بگیرید.

اطلاعات وارد شده بیش از یکبار ثبت شده است. لطفا جهت غیر فعال سازی شناسه اضافی به ادمین  -

 مراجعه بفرمایید. سامانه

 جهت حذف شناسه اضافی با ادمین سامانه تماس بگیرید.



 رقمی. جهت اصلاح به ادمین مراجعه بفرمایید. 18عدم ثبت شناسه  -

 شناسه باید توسط ادمین در سامانه ثبت شود.

رقمی سازمان یکی نیست. امکان ثبت انطباق  18شناسه شماره تعرفه  شماره تعرفه شناسه صمت با  -

 د ندارد.وجو

رقمی مانیتورینگ را ویرایش کند. شماره تعرفه شناسه صمت باید با  18ادمین باید شماره تعرفه شناسه 

 رقمی یکی باشد. 18شماره تعرفه شناسه 

 مشکل استعلام اطلاعات -

 در صورت دریافت این ارور با پشتیبان سامانه تماس بگیرید.

قلم  نیتناظر شناسه ا. نگیتوریت کالا در سامانه مانعدم ثب. اطلاعات تناظر شناسه یابیخطا در باز -

 .دارد نیادم یبه بررس ازیکالا ن

این خطا در قسمت تناظر نیست و زمانی است که پرونده ورود از سامانه صمت برای سامانه مانیتورینگ 

درخواست شود که می خورد. این خطا با این مفهوم ایجادشود. اگر پرونده با این خطا مواجه شود رد نمیارسال می

با یک شناسه دوبار تناظر گرفته است. این مورد باید ابتدا توسط ادمین با حذف مورد غلط درست شود و از طرف 

 سازمان به پشتیبان ارجاع شود تا پرونده مجدد بازخوانی شود.

یری اندازه گ زمانی که پرونده به مانیتورینگ ارسال شده و در مانیتورینگ با عنوان )عدم تطابق واحد -

شود، واحد اندازه گیری ثبت شده در مانیتورینگ ارسالی و اطلاعات شناسه ارسالی به صورت خودکار رد می

با واحد اندازه گیری ارسالی مطابقت ندارد. در این موارد ادمین باید واحد را بررسی و در صورت نیاز واحد 

کند و ادمین مورد را به کاربر گزارش می ،عاتل اشتباه اطلاامانیتورینگ را اصلاح کند. در صورت ارس

 باشد.کاربر موظف به اصلاح درخواست و ارسال مجدد می


